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Zatgcznik nr 4 do Zaproszenia do sktadania ofert nr 1/BAlab/2016 z dn. 7 listopada 2016

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NR 1/BAlab/2016

Wspdlny Stownik Zamdwien CPV —48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

e Zakup systemu CohortMetric w modelu licencyjnym, ktérego elementami sktadowymi sa:

o Modut administracyjny,

o Modut produktowy wraz glokalizacjg oraz modutem profilu dystrybutora,

o Modut cenowy wraz z poziomami cen, ich regionalizacjg, oraz interwatami/ratami,

o Modut bazy wiedzy produktowej,

o Modut odbiorcéw wraz z petnymi danymi historycznymi zdarzen z nimi,

o Modut wymiany plikow z zewnetrznymi dostarczycielami Big Data (API),

o Modut badajacy zachowania odbiorcéw i je segmentujacy,

o Modut automation marketing — automatyzujgcy procesy marketingowe,

o Modut monitorujagcy wewnetrzne konwersje w systemie lub poprzez dostarczane z
zewnatrz (API),

o Modut wiadomosci zintegrowany z modutem poczty,

o Modut implementacji alternatywnych kanatéw komunikacji,

o Modut automatycznego generowania naleznosci,

o Modut kreatora zamoéwien aktywowanych zewnetrznie przez odbiorcow(API),

o Modut kreatora zaméwien aktywowanych wewnetrznie przez uzytkownikow,

o Modut raportowania i analiz,

o Modut developerski.

System, zakupiony w modelu, ktdéry bedzie tworzony specjalnie na potrzeby tego projektu i bedzie
umozliwiat prace badawczo-analityczne. Bridge Agency planuje realizacje przedmiotowego projektu
poprzez zakup zintegrowanego narzedzia w modelu licencyjnym - Platformy CohortMetric - bedacej
nie tylko klasycznym systemem zarzadzania bazg danych (ang. Database Management System,
DBMS), ale tez kompleksowym narzedziem umozliwiajgcym wykorzystanie go na réznych
ptaszczyznach.

Pozwoli ono na petne obstugiwanie proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach, przy
jednoczesnym badaniu zachowan behawioralnych klientdw, na podstawie analizy dostarczanych
z zewnatrz informacji z tzw. Big Data.

Badanie poszczegdlnych zachowan grup odbiorcéw w reakcji na dane kategorie produktéw dajg duzy
zakres wiedzy umozliwiajagcy witasciwg selekcje oraz wybdr najefektywniejszej formy komunikacji.
Oczywiscie, jest to mozliwe pod warunkiem zsynchronizowania nowo pozyskanych danych
z informacjami pozyskanymi w drodze dziatania operacyjnego.

Zakres analizy Big Data poprzez badanie zachowan behawioralnych:

I. Wtasciwy dobér grupy docelowej

Il. Segmentacja grupy docelowej

[ll. Okreslenie kanatéw komunikacji

IV. Badanie $ciezek konwers;ji i ich optymalizacja

V. Okreslenie typow konwersji i badanie ich wskaznikéw
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VI. Monitorowanie i analiza kanatéw komunikacji off-line
VII. Monitorowanie i analiza kanatéw komunikacji on-line (m.in. social)

W chwili zaimplementowania takiego rozwigzania, istotnym elementem dziatan bedzie mierzenie
zainteresowania danym produktem w zestawieniu z zainteresowaniem dang kategorig produktu na
poziome ogdlnym (ang. benchmarks ) Dzieki zastosowaniu punktéw odniesienia, wyniki badan oraz
analiz dla przedsiebiorstw skupionych w Living Lab for Smart Cities bedg mogly by¢
komercjalizowane. Oznacza to, ze infrastruktura badawcza wytworzona w projekcje (Behawioralna
Platforma Produktowa — CohortMetric ) bedzie mogta by¢ wykorzystywana réwniez przez inne firmy
dla réznych typéw produktow i zachowan odbiorcow.

Szkielet systemu informatycznego - Platformy CohortMetric - stanowi jego najwazniejszg ceche.
Dzieki niemu mozna w fatwy sposdb dodawac¢ moduty. Kazdy modut posiada swdj oddzielny plik ze
zdefiniowanymi funkcjami. Szkielet systemu jest stworzony z myslg o trybie wielojezykowosci, co
wynika z potrzeby dostosowania systemu do uzytkowania przez klientéw zagranicznych. Jesli jakis
modut potrzebuje zewnetrznej integracji, szkielet zapewnia dostep do odpowiednich funkcji (API),
aby dany modut mégt sie potgczyé z zewnetrznymi danymi (np. obstugg ptatnosci online).

Gtéwnym celem niniejszego projektu jest wsparcie i rozwdj Living Lab for Smart Cities poprzez
wspoéttworzenie  infrastruktury badawczo rozwojowej, przy jednoczesnym wzmachianiu
konkurencyjnej pozycji firm skupionych wokoét Smart City oraz komercjalizacji badan.

Planowany do zakupu system w modelu licencyjnym powinien pracowa¢ na bazie innowacyjnego
oprogramowania, ktére bedzie dostosowane do potrzeb wnioskodawcy.

Obszary zastosowania platformy CohortMetric

Platforma CohortMetric bedzie miata zastosowanie na rdinych obszarach gospodarczych
wspieranych przez infrastrukture badawczo-rozwojowg Living Lab for Smart Cities. Na podstawie
przeprowadzonego rozpoznania rynku zidentyfikowalismy mozliwos¢ wspétpracy przedsiebiorstw z
nastepujacych dziedzin :

I. Turystyka, aktywny wypoczynek, regionalna baza noclegowa

II. Osrodki medyczne swiadczace ustugi w ramach turystyki medycznej

Ill. Edukacja na poziomie uniwersyteckim oraz szkolenia zawodowe

IV. Organizacja praktyk i stazy

V. Informatyka

VI. Dystrybucja produktéw za posrednictwem platform typu e-commerce

VII. E-learning

Dodatkowe korzysci dla firm wspdtpracujgcych z Bridge Agency w ramach koncepcji Living Lab for
Smart Cities

Dodatkowg korzyscig dla firm wspdtpracujacych z Bridge Agency w ramach infrastruktury badawczo-
rozwojowej Living Lab for Smart Cities bedzie wykorzystanie potencjatu takiego narzedzia :

I. Zdobycie dodatkowej wiedzy o oferowanych produktach, dostarczonej przez reakcje ich finalnych
odbiorcow (Smart People)
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Il. Badanie faktycznego zasiegu poszczegdlnych marek nalezgcych do przedsiebiorstwa (Smart
Company) - marki, za posrednictwem ktérych produkty firm moga by¢ globalnie dystrybuowane

lll. Mozliwos¢ uzyskania szczegétowych raportéw oraz wynikéw prac B + R dla poszczegélnych
produktéw (Smart Reaserch)

IV. Opracowanie koncepcji zintegrowanych dziatart marketingowych i sprzedazowych w perspektywie
krétko- i dtugofalowej (Smart Marketing), na podstawie spersonalizowanej analizy Big Data danego
przedsiebiorstwa

Dzieki analizowanym informacjom z obszaru Big Data (dostarczanym poprzez protokoty API) jesteSmy
w stanie dokfadnie okresli¢ przebieg i koszty realizacji procesu marketingowo-sprzedazowego na
kazdym z jego etapdw. Analize mozemy prowadzi¢ punktowo dla konkretnego leada, catosciowo dla
catego lejka sprzedazowego lub szerzej dla danego miasta, regionu czy tez kraju. W wyniku
dokonanej analizy przedsiebiorstwa wspodtpracujgce w ramach Living Lab for Smart Cities zdobedg
wiedze o tym, jaka jest reakcja

na produkt, co tak naprawde generuje sprzedaz oraz odpowiedz na pytania, w ktérych miejscach jest
przestrzen na wzrost oraz jakie dziatania dla danej branzy sg najefektywniejsze. W ramach
wspotpracy z firmami daje to pole komercjalizacji badan.

Zastosowanie innowacyjnej technologii powinno poskutkowaé¢ wzrostami  przychodéw
przedsiebiorstw wspotpracujacych. Wynikatyby one z witasciwego zastosowania narzedzia i, tym
samym, optymalnego wpasowania sie w preferowany przez odbiorcdw nowy sposéb komunikacji.
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