Overseas Education Centre

Lublin, 02.11.2017 r.
Miejscowosé, data

Bridge Agency Oddziat w Lublinie
ul. Vetteréw 1

20-277 Lublin

NIP: 5212939316

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2017/1.4

W zwiazku z planowanym ubieganiem sig przez firme Bridge Agency (zwana dalej Zamawiajacym) o
dofinansowanie projektu w ramach PROGRAMU OPERACYINEGO POLSKA WSCHODNIA, Dziatanie 1.4 ,,Wzér na
konkurencje” ~ Etap | (zwany dalej Projektem), ogtaszamy ZAPYTANIE OFERTOWE na:

przeprowadzenie ustugi indywiduainego audytu wzorniczego wraz z opracowaniem na jego podstawie
strategii wzorniczej dla firmy Bridge Agency

Branza dziatalnosci Zamawiajacego: turystyka edukacyjna (kod PKD - 85.59.B Pozostale pozaszkolne
formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane)

I. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Wspdlny stownik zaméwier (CPV): 79212000-3 - ustugi audytu.

2. Zakres Zamdwienia obejmuje:

a) przeprowadzenie audytu wzorniczego celem przygotowania Zamawiajacego do podjecia dziatarh w kierunku
rozwoju produktéw wraz z rekomendacjami. Jako audyt wzorniczy naleizy rozumieé analize dziatalnosci
Zamawiajacego pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, obejmujacy co najmniej: analize wzornicza
Zamawiajgcego w zakresie oferty produktowej, modelu biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej,
procesdw komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientdw i konkurencji oraz
kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trendéw branzowych, analize potrzeb Zamawiajacego w zakresie
zarzadzania wzornictwem, analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajacego,

b) opracowanie strategii wzorniczej firmy w postaci raportu z przeprowadzonego audytu wzorniczego,
zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

ogolng charakterystyke firmy zawierajacy analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie produktéw,

technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii marketingowej,

— 0golIny opis otoczenia Zamawiajacego w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje odnosnie
charakterystyki klient6w, opis gtéwnych konkurentéw, opis trendéw rynkowych;

- okredlenie kluczowych w kontekécie Zamawiajacego trendéw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajacego;

— oceng poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajacego oraz jej potencjatu w tym zakresie;

- zdefiniowanie probleméw wzorniczych w firmie Zamawiajqcego, przy czym problemy te moga dotyczyé
zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie Zamawiajgcego;

- motliwo$¢ rozwigzania probleméw wzorniczych w przedsieblorstwie Zamawiajacego;

— rekomendacje dalszych szczegbétowych dziatan dia Zamawiajqcego.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
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Przedmiot zamdwienia zrealizowany zostanie przez co najmniej dwuosobowy zespét ekspertéw wskazanych
przez Oferenta.

. Audyt wzorniczy przeprowadzony bedzie w uzgodnionych terminach, w godzinach pracy firmy, w siedzibie

firmy w dni powszednie od poniedziatku do piatku.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ biezacego nadzoru na etapie realizacji przedmiotu zamdwienia.
Oferent wyloniony przez Zamawiajacego do realizacji przedmiotu zamdwienia zawrze z Zamawiajacym
warunkowa umowe na jego realizacje, zawierajacg w szczegdlnosci nastepujace elementy:

a) Opis dziatah planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglednieniem harmonogramu
i miejsca ich realizacji;

b) Planowany termin rozpoczecia i zakoriczenia audytu wzorniczego oraz opracowania strategii wzorniczej;

c) Informacje o zespole wykonawcy realizujgcym audyt oraz opracowujacym strategie wzorniczg wraz z
przypisaniem oséb do poszczegdinych dziatan;

d) Informacje o osobach wyznaczonych ze strony wnioskodawcy do wspétpracy przy realizacji audytu i
opracowania strategii wzorniczej;

e) Wynagrodzenie przystugujace wykonawcy za realizacje dziatar zwigzanych z przeprowadzeniem audytu
oraz opracowaniem strategii wzorniczej;

f) Kwestie przeniesienia na wnioskodawce autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do wszelkich
utworéw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu wzorniczego i opracowaniem strategii
wzorniczej;

g) Zobowiazanie wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw w terminie
wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,Wzdr na
konkurencje” POPW;

h) Zobowigzanie wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z wymogami okreslonymi w
Regulaminie konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,,Wz6r na konkurencje” POPW;

i} Zobowigzanie wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z wnioskodaweca;

j) Zobowigzanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych przez PARP;

k) Warunek uzalezniajacy obowigzywanie umowy od umieszczenia projektu wnioskodawcy na liscie
projektéw spetniajacych kryteria formalne i zakwalifikowanych do oceny merytorycznej opublikowanej
na stronie internetowej PARP albo warunek uzaleiniajgcy obowigzywanie umowy od otrzymania
informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania. Do czasu zawarcia umowy o dofinansowanie
wnioskodawca realizuje projekt na wtasne ryzyko;

I) Zobowigzanie wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4 ,Wzér na
konkurencje” POPW.

Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje przedmiotu zapytania Zamawiajgcy uzaleznia od
otrzymania dotacji na realizacje Projektu w ramach Dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje", | Osi priorytetowe;j:
»Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

Il. TERMIN REALIZACII USLUGI

Realizacja przedmiotu zamdwienia rozpocznie w ciggu 14 dni od podpisania przez Zamawiajgcego umowy na
dofinansowanie Projektu w ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014—
2020. Termin zakoriczenia prac — nie pdiniej niz 6 miesiecy od rozpoczecia realizacji zlecenia.

Szczegétowy harmonogram przeprowadzenia audytu wzorniczego zostanie ustalony przez Zamawiajacego
z wybranym Wykonawca.

WARUNKU UDZIALU W POSTEPOWANIU — KRYTERIA DOPUSZCZAIJACE

Oferent z chwilg zfozenia oferty posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju
produktow (wyrobdéw lub ustug). Doswiadczenie to polega na przeprowadzeniu przez Oferenta co najmniej
trzech projektéw w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby
doswiadczenie Oferenta w tym zakresie obejmowato trzy rézne branie gospodarki. W przypadku gdy
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doswiadczenie Oferenta dotyczy jednej lub dwéch branzy gospodarki konieczne jest, by jedna z nich byta
branza Zamawiajacego.

Dokumentacjq potwierdzajaca spetnienie powyzszego warunku Jest uzupetniony Zatacznik nr 3 oraz referencje
odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych prac wraz z osliggnietymi efektami.

2. Oferent dysponuje i oddeleguje do realizacji przedmiotu zaméwienia co najmniej trzech ekspertéw, z ktérych
kazdy posiada do$wiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w ostatnich 5 latach w zakresie
projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) w trzech réznych branzach gospodarki. W
przypadku gdy dotychczasowe doswiadczenie ekspertéw wskazanych do realizacji przedmiotu zaméwienia
obejmuje trzy projekty w zakresie projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobow lub ustug) w jednej
lub dwéch branzach gospodarki konieczne jest, by jedna z nich byta branza Zamawiajgcego. Wymagane jest,
aby co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw posiadat udokumentowane doswiadczenie w zakresie
wzornictwa.

Dokumentacja potwierdzajaca spetnienie powyiszego warunku jest uzupetniony Zatacznik nr 4 oraz zalgczone
referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

3. W przypadku gdy Oferent jest wskazany jako wykonawca ustugi indywidualnego audytu wzorniczego wraz z
opracowaniem na jego podstawie strategii wzorniczej w innych projektach w ramach Dziatania 1.4 Wzér na
konkurencje | Etap, wymagane jest o$wiadczenie, ze posiada mozliwoéci do zrealizowania ustug w ramach
wszystkich zgtoszonych projektéw w sposéb rzetelny, doktadny, zgodny z zakresem umowy.

Dokumentem potwierdzajacym spetnienie powyiszego warunku jest Oswiadczenie oferenta stanowigce

element Zatacznika 1 do niniejszego zapytania.

4. Pomiedzy Oferentem a Zamawiajacym, osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy brak jest powigzar kapitatowych lub osobowych. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sig wzajemne powigzania miedzy Beneficjentem a wykonawcg,
polegajace na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspéinik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

c) petnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajycego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci
co do bezstronno$ci w wyborze wykonawcy, w szczegélnoéci pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w
stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Dokumentem potwierdzajacym spetnienie powyiszego warunku jest Oswiadczenie oferenta (zgodnie z
Zatacznikiem nr 2 do niniejszego zapytania).

5. Oferent podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia, takze w przypadku zaistnienia co
najmniej jednego z ponizszych warunkéw:

a) otwarcia w stosunku do Oferenta postepowania likwidacyjnego lub ogtoszenia upadtosci;

b) zalegania z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
zwyjatkiem z wyjatkiem przypadkéw, kiedy uzyskane zostato przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catodci wykonania decyzji
wiasciwego organu;

¢) ztozenia nieprawdziwych informacji majacych wptyw na wynik prowadzonego postepowania.

Dokumentem potwierdzajacym spetnienie powyzszego warunku jest Oswiadczenie oferenta (zgodnie 2
Zatacznikiem nr 1 do niniejszego zapytania).

6. Niespetnienie ktéregokolwiek z ww. kryteriéw dopuszczajacych skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.
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Vi. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

<

Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru ,,Formularz oferty” (zgodnie z zatgcznikiem nr 1).

Do formularza oferty nalezy zatgczy¢:

a} oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (zgodnie z zatacznikiem nr 2);

b) opis doswiadczenia: wykaz zrealizowanych projektow w zakresie projektowania strategii rozwoju
produktéw (wyrobéw lub ustug) ze wskazaniem zakresu prac i efektéw w postaci wdrozenia
udoskonalonych/nowych produktéw (wyrobdw lub ustug) potwierdzone referencjami odbiorcéw ustug,
przedstawiajacych zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami (zgodnie z zatgcznikiem nr
3);

c) Wykaz ekspertéw oddelegowanych do realizacji zamdwienia wraz z wykazem zrealizowanych przez nich
projektéw w zakresie projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) ze wskazaniem
zakresu prac i efektéw w postaci wdrozenia udoskonalonych/nowych produktéw (wyrobdéw lub ustug)
potwierdzone referencjami odbiorcéw ustug, przedstawiajacych zakres zrealizowanych prac wraz z
osiaggnietymi efektami (zgodnie z zatacznikiem nr 4);

d) Wykaz metod/technik kreatywnych, ktére oferent bedzie wykorzystywaé w realizacji przedmiotu
zamowienia (zgodnie z zatacznikiem nr 5).

Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci,

na maszynie do pisania, komputerze [ub recznie dtugopisem.

. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i parafowane przez osobe uprawniong do
reprezentowania Oferenta. W przypadku podpisania Oferty przez petnomocnika wymagane jest takie
ztozenie stosowanego petnomocnictwa.

Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnos¢ z oryginatem” i podpisem osoby

uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzgcej watpliwosci,

co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zgdaé przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia.

W razie watpliwosci w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Oferenta dodatkowych

dokumentdéw lub wyjasnierr potwierdzajacych informacje zawarte w ofercie, z minimalnie 2-dniowym

terminem dostarczenia.

. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Rozpatrywane beda wytacznie oferty spetniajgce kryteria dopuszczajgce, o ktérych mowa w pkt Ill.

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryteria:

- CENA (C) —waga 60%;

- SPOSOB REALIZACII PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (S) — waga 20%;

- TERMIN REALIZACJIA ZAMOWIENIA (T) - waga 10%;

- LICZBA SPOTKAN PROJEKTOWYCH W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO (L) — waga 10%.

taczna maksymalna liczba punktdw z kryteriéw wymienionych w pkt 2 wynosi 100.

Sposdb wyliczenia punktacji:

a) CENA (C) — waga 60%. Punkty w tym kryterium zostang obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza oferowana cena netto
C= X 60 = liczba punktow
Cena netto oferty badanej

Koricowy wynik zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku. Maksymalna liczba punktéw w kryterium
CENA =60.
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b) SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (S) — waga 20%. Punkty w tym kryterium zostana

przyznane w skali punktowej zgodnie z poniiszg tabela:

Liczba punktéw Sposéb realizacji

0 Oferent zaproponowat i opisat 1 metode/technike kreatywna, ktéra
wykorzystana zostanie w procesie budowania strategii wzorniczej.

10 Oferent zaproponowat i opisat 2 metody/techniki kreatywne, ktére
wykorzystane zostang w procesie budowania strategii wzorniczej.

20 Oferent zaproponowat i opisat 3 metody/techniki kreatywne, ktére
wykorzystane zostang w procesie budowania strategii wzorniczej.

Maksymalna liczba punktéw w kryterium SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA = 20. Kryterium
zostanie zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w zataczniku nr 5 do oferty.

¢) TERMIN REALIZACHI ZAMOWIENIA (T) - waga 10%. Punkty za kryterium w tym kryterium zostang

przyznane w skali punktowej zgodnie z ponizszg tabela:

Liczba punktéw Termin realizacji zamdwienia

0 6 miesiecy od rozpoczecia realizacji zlecenia zgodnie z umowa
warunkowg

5 4 miesigce od rozpoczecia realizacji zlecenia zgodnie z umowa
warunkowg

10 3 miesigce od rozpoczecia realizacji zlecenia zgodnie z umowa
warunkowg

Maksymalna liczba punktéw w kryterium TERMIN REALIZACIA ZAMOWIENIA = 10. Kryterium zostanie
zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w zataczniku nr 1.

d) LICZBA SPOTKAN PROJEKTOWYCH W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO (L) —waga 10%. Punkty w tym kryterium
zostang przyznane w skali punktowej zgodnie z ponizszg tabela:

Liczba punktéw Termin realizacji zamdéwienia

0 Trzy i mniej, minimum 4-godzinne spotkania projektowe

5 Cztery, minimum 4-godzinne spotkania projektowe

10 Pigc i wigcej, minimum 4 — godzinnych spotkan projektowych

Maksymalna liczba punktéw w kryterium d)LICZBA SPOTKAN PROJEKTOWYCH W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO
= 10. Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w zataczniku nr 1.

Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru: W (warto$¢ punktowa) =C+S+T+L

5.
6.

7.

8.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg ocene koricowa.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielania zaméwienia lub pozostawiania zapytania bez
rozstrzygniecia.

W przypadku otrzymania tylko jednej oferty spetniajgcej warunki zaméwienia, a jednoczeénie przekraczajacej
kwote zatozong w budzecie Zamawiajacego — zastrzega sie mozliwoéé negocjacji.

Z wyboru Oferenta zostanie sporzadzony pisemny protokét.

V1. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferta 30 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert.

VIl. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
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1. Oferty prosimy dostarczyé osobiscie lub przestaé poczty tradycyjng lub kurierem w zamknietej kopercie na
adres siedziby firmy, tj.: Bridge Agency Oddziat w Lublinie ul. Vetteréw 1 20-277 Lublin do dnia 10.11.2017 roku,
do godz. 9:00 (decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego).

2. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

3. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgadaé¢ od Oferentéw wyjasniert dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

VHI. OSOBY UPOWAZNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI

Osoba uprawniong do kontaktdw z Oferentami jest Sebastian Koztowski tel: 534900 090, e-mail:
sebastian@bridgeagency.pl

IX. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie internetowej Zamawiajgcego
www.bridgeagency.pl, na portalu http://www.parp.gov.pl/zamowienia-1420 oraz przestane do 3
potencjalnych Wykonawcdw.

2. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie upubliczniona zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi

PARP.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego wraz

z zatgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwtocznie potencjalnych wykonawcéw oraz

umiesci informacje o zmianach na odpowiednich stronach internetowych.

IX. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1: Formularz Oferty

Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan
Zatacznik nr 3: Wykaz zrealizowanych projektéw
Zatacznik nr 4: Wykaz oséb

Zatacznik nr 5: Wykaz metod/technik kreatywnych
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